
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهليــة مؤسســة هــو ،للتربيــة العربــي الإرشــاد مركــز
 بالسياســات والقوانــن تلتــزم حكوميــة، غيــر

 بمواثيــق المتعلقــةوالعالميــة  المحليــة والأخلاقيــات
 والماليــة والإداريــة المهنيــة والممارســات الإنســان حقــوق
 .الصالــح الحكــم ومتطلبــات والشــفافة الصائبــة

  
 
   الإســتقبال مكتــب عنــد المتوفــر الشــكاوي صنــدوق ف

 
 أو المركــز، مقــرات ف

ونــي  بريــد كتابــة خــلال مــن  اســماؤهم، التاليــة للأشــخاص (إيميــل)إلكتر
امــج ة/مديــر أوة /العــام ة/المديــر  .التر

 تراجــع/يراجع معينــة، جهــات إلــى لتقديمهــا تقاريــر طلــب ة/لللمنتفــع يحــق •
 الوقـت وتوفـر الطلـب طبيعـة حسـب لـه الإســتجابة ويتــم الطلــب ة/المرشــد

 منهــا، وأعلــى العــلاج رســوم عــن منفصلــة تكــون التقاريــر ورسـوم .والإمكانيـة
 .ة عليهــا حــن الطلــب/المنتفــع إطــلاع ويتــم

  حــال كانــت التقاريــر يحــق  •
 
المطلوبــة بلغــات  للمركــز طلــب بــدل ترجمــة ف

 .أخــرى غيــر العربيــة
بويــة مقابــل  •  هــو الخدمــة إن دفــع رســوم للعــلاج أو بعــض الخدمــات التر

 ولأســباب المانحــن، مــن تغطــى لا التــي التكاليــف بعــض تغطيــة لتكملــة
 أن ومــع .لهــا/له العــلاج بأهميــة ة/المنتفــعشــعور  أهمهــا مــن علاجيــة
مـن المانحـن إلا أن  مسـاعدات تتلقـى ربحيـة غيـر هــو مؤسسـة المركــز
 مغطـاة بالكامـل، ولـذا يسـتوجب علينــا تكـون لا الخدمـات بعـض

 نظـام المركـز يسـتخدم .ــرىكمؤسســة إكمــال تغطيــة النفقــات بوســائل أخ
 الإقتصــادي الوضــع فحــص يتــم وعليــه ،«الإمكانيـة حسـب الرسـوم تحديـد»

 .الجلســة رســوم تحديــد قبــل والإمكانيــات
 
 

 

 للتربية العربي الإرشاد مركز

 6277360-2-972+ :تلفاكس القدس، القديمة، البلدة
Email: Acce.hr.jer@gmail.com  

 بمــا نوعيــة تربويــة -يكفــل المركــز تقــديم خدمــات صحــة نفســية، إجتماعيــة  •
  
 
بــوي النفســي والعــلاج الإرشــاد ذلــك ف  والجمعــي الفــردي والتر

 .والزوجــي والعائلــي
 ات/نفســي    ات/مرشــدين مــن المركــز طاقــم يلتــزم  •

   إداريــةوهيئــة  ات،/ومتدربــن ات،/ومعالجــن ات،/واجتماعيــن
 
 ف

بيــة العربــي الإرشــاد مركــز  كل وكرامــة الإنســانية باحتــرام الحقــوق للتر
 عليــه تنــص وكمــا الدوليــة، والأعــراف وردت بالمواثيــق كمــا ة/منتفــع فــرد

 ات النفســي   /ات والمرشـدين/الخاصـة بمهنـة الأخصائيـن السـلوكمدونــة 

 الأرشــاد وجميعــة )APA(علــم النفــس الامريكيــة  جمعيــة حســب

 بالدائــرة الخاصــة الســلوكمدونــة  وحســب ،)ACA( الأمريكيــة
   العلاجيــة

 
 .المركــز ف

•    
 
 والشــعور ة/المعالــج احتــرام ات/المنتفعــن مــن يتوقــع المقابــل ف

   والتعامــل بالمســؤولية
   والإداري العلاجــيالطاقــم  مــع الإنســان 

 
 ف

 .موقــع كل
فـوق داخـل  فمـا ات مـن جيل سـت سـنوات/يقـدم المركـز خدماتـه للمنتفعـن  •

 الأقـل للأطفـال أهـل وتوجيـهمرافـق المركـز المختلفـة، وخدمـة استشـارة 

 
 
 .سـنا

 شــمول   وإجــراءات سياســات نظــام خــلال ومــن المركــز يضمــن •
 مــن ويمكنهــم خدماتــهمــن  ات/المنتفعــن يخــدم شــكاوي نظــام وجــود
  ة /الشــكوى علــى أي موظــف تقــديم

 
 حســب ت/قــام المركــز ف

  بإنتهــاك اعتقادهــم
 
 غيــر ممارســة بأيــة ت/قــام أو حقوقهــممــن  أيــا

 المهنيـة الممارسـات بمخالفـة رأيهـم حسـب ت/قـامأو  بحقهــم، مهنيــة
 مــاذا شــكواهم، تقــديم بعــد يعرفــوا أن ات/المنتفعــن حــق ومــن .الجيـدة

 .نتــج عــن هــذه الشــكوى
 صنــدوق :مثــل المركــز وجــود وســائل متنوعــة لتقــديم الشــكاوي، يضمــن  •

  
 
   ات/أســماء مســؤلن توفيــر الإســتقبال، قاعــة ف

 
 عــن المركــز ف

يديـة، وعناوينهـمالجمهــور  شــكاوي اســتقبال    حيـز توفيـر التر
 
 الفايسـبوك ف

ونيــة والصفحـة  .للشــكاوي الإلكتر
 مــن الشــكاوي ات مــن خدمــات المركــز طلــب نمــوذج/للمنتفعــن ويمكــن  •

 ووضعــه وتعبئتــه الإســتقبال ة/موظــف

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

      
 
 

 

  
 من

 الإرشاد خدمات



 

 
 
 

 

ي بـه، /تمـر مـا بشـأن ببالـك تخطـر أسـئلة أي ي/تسـأل أن منـك نأمـل  •
 .صحتـك، وسـلامتكالعـلاج، 

 ة/المعالــج أو ة/المرشــد اســم عــن ي/تســأل أن نأمــل  •
ته هــا/واختصاصه عنــك ة/المســؤول  .العمليــة هــا/وختر

م أن نأمل  •  .الداخلية وقوانينه المركز عمل بساعات ي/تلتر 

                      الواجبات   

أو المشـكلة  وكاملـة عـن تاريـخ المـرضي معلومـات صحيحـة /أن تقـدم  •
 .والوضـع الحالـي

 بحالتــك تغيــرات أو تطــورات بــأي معالجتــك/معالجك ي/تعلــم أن  •
 .النفســي خــلال فتــرة العــلاج ووضعــك

   والــدواء ي بهــا بمــا يتعلــق بالعــلاج/الســؤال عــن معلومــات ترغــب  •
 
أي  ف

 .وقــت
   ة/فعــال ي/تكــون أن •

 
 ببنائهــا شــاركت التــي العلاجيــة الخطــة تطبيــق ف

 .عليهــا ووافقــت
ام  •  .الإرشادية للجلسات المالية بالمستحقات الإلتر 
   24ة بإلغـاء الموعـد قبـل /ي المرشـد/أن تبلـغ  •

 
   سـاعة، أو ف

 
أقـرب فرصـة ف

 .الحـالات الطارئـة
 دفــع طلــب ة/للمرشــد فيمكــن إعــلام أو عــذر بــدون تغيبــت اذا أمــا  •

   الخدمــة مقابــل
 
 .الغيــاب يــوم ف

 غيــر أو /و ات/القاصريــن اصطحــاب عــن ة/مســؤول ي/تكــون أن  •
  مقــر المركــز واســتلامهم  لجلســة ات/المؤهلــن

 
 .الخدمــة إنهــاء بعــدف

 ة/مؤهـل ة غيـر/ة أو منتفـع/ة عـن قاصـر/كل أهـل أو مسـؤول  علـى  •
 والقيـام العلاجيـة بالعمليـة الفعالـة المشـاركة نفسـها،/نفسه مسـؤولية لتحمـل
 .منهـا/منه المطلـوب بالـدور

 .المختلفة المركز ممتلكات على ي/تحافظ أن  •

 العــلاج أهــداف تحقيــق إلــى الوصــول كيفيــة منهــا/منه ي/تســتوضح وأن فتــرة كل
 .فتــرة كل

ة انتهاء بعد ملفك على ي/تطلع أن  •  .العلاجية الفتر
 التجــاوب ســيتم أنثــى؛ أو ذكــر ة/معالــج تفضيــل ي/تطلــب أن  •

 .ذلــك ماتوفــر إذا معــك
 معكــم العمــل التدخــل ومنهجيــةة خطــة /ي كأب وأم أو بالــغ/أن تعــرف  •

 .اللقــاءات فحــوى تفاصيــل وبــدون عــام بشــكل
العلميـة  الطاقم ومؤهـلات ووظيفـة، وتخصـص، اسـم، ي/تعـرف أن  •

 .الـذي يعمـل معـك

  حـال الحاجـة للإعتـذار عـن جلسـتك عليـك أن تلبـغ  •
 
 قبـل ة/المرشـد ي/ف

 تكلفــة تســديد يتــم لا وبــهــذاموعـد الجلسـة المتفـق عليـه  مـن سـاعة 24
 دفـع عنـد (مالـي وصـل) قبـض سـند علــى ي/تحصــل وأن الجلســة

 .الخدمـة مسـتحقات

              المقرات داخل الإجراءات   

 مـع ة/للمنتفـع ة الإسـتقبال بإعطـاء ورقـة حقـوق وواجبـات/يقـوم موظـف  •
 .الخدمـة طلـب نمـوذج

   والمنتفعـات المنتفعـن وواجبـات حقـوق ورقـة تتوفـر  •
 
 .الإستقبال قسـم ف

  حــال كــون المنتفــع  •
 
 ا/مسـؤولياته ة لتحمــل/ة أو غيــر مؤهــل/ة قاصــر/ف

 ا/عنــه ة/المســؤول للشـخص الوثيقـة تعطـى ا،/حقوقـه ومعرفـة
 (.ا/عنــه ة/والمســؤولة /القاصــر أمــر ولــي للوالديــن،)

          العلاجية الخدمة تقديم أولويات   

 الطلــب تقــديم تاريــخ علــى بنــاء العلاجيــة الخدمــة بطالبــي الإتصــال يتــم  •
( 

ا
 (.تعطــى الأولويــة لمــن طلــب العــلاج أول

 جمـع) أوليـة الإنتظـار مـدة تمتـد حتـى أسـبوعن لتحديـد جلسـة يمكـن  •
 (.المعلومـات

 تاريــخ مــن أســبوع خــلال بــك الإتصــال ة/المرشــد علــى يجــب  •
 .الإنتظــار إجــراءات لتوضيــح الطلــب

 بســبب أســبوعن، يمكـن أن تخضـع بعـض طلبـات الإنتظـار لفتـرة أطـول مـن  •
 علــى حصولــك يجــب ولكــنالخدمــة  لتقــديم إمكانيــة وجــود عــدم

 .ذلــك حــول توضيــح

 
 
 

 

 تحفــظ ومهنيــة إنســانية بــكل لإحتياجــك مناســبة خدمــة ي/تتلقــى أن  •
امــك كرامتــك  .واحتر

 .النفس   إضطرابك أو مشكلتك على ي/تلام لا أن  •
   المناسـب العـلاج لـك يقـدم أن  •

 
 .مهنية علاجيـة وبيئـة مناسـبة زمنيـة فتـرة ف

   تشــارك أن  •
 
بــك مــع  المتعلــق القــرار واتخــاذ العلاجيــة الخطــة وضــع ف

 .الخطــة برفــض أو بالقبــولة، ويكــون لــك الحــق /ة المســؤول/المعالــج
   المهنيــة بالتوجهــات ومعرفــة علــم علــى ي/تكــون أن •

 
 واختيــار العــلاج ف

 .حالتــك وتناســب التوجهــاتكنــت علــى المــام بهــذه  اذا منهــا الأنســب
ي /ومـن ترغـب أصدقائك، أسـرتك، مع المعلومات وتشـارك ي/تستشـت   أن  •

 .مـن مصـادر إجتماعية أخرى
  ي أوراقـك، ملفـك، والمعلومـات /أن تحفـظ  •

 
 وأن آمـن مـكان الخاصـة بـك ف

  مشـاركتها مـع أحـد إلا  يتـم ولا سـرية تكـون
 
بموافقـة خطيـة منـك إلا ف

 :حـالات خاصـة وهـي
   الإسـتغلال أو العنـف ممارسـة

 
طفـل أو   مثـل الحـولعـديم  شـخص حـال ف

 .كبيـر بالسـن
 من بأمر .ايذاء نفسك أو الآخرين محاولة

 .المحكمة
 لــك يحــق خــلال الفتــرة العلاجيــة التــي تم الإتفــاق عليهــا وحــددت،  •

 .ذلــك ارتأيــت إذا العــلاج توقيــف أو الإنســحاب
 أو تعنيــف، عنصـري، تمييـز أي مـن خاليـة مهنيـة بطريقـة ي/تعالـج أن  •

أو الدينــي، أو الإقتصــادي، أو  الإجتماعــي، الوضــع علــى مبنــي اضطهــاد
 .الجنــدري

   الخدمة ي/تتلق أن  •
 
 .وخاص مناسب مكان ف

الخدمـات أو  أن يكـون لـك حريـة التقـدم بشـكوى لإدارة المؤسسـة بشـأن  •
 .المعاملـة المهنيـة

   مرشــدتك أو مرشــدك تغييــر ي/تطلــب أن  •
 
 بتقــديم قمــت حــال ف

   وتصــب مقنعــة أســباب
 
   أو العلاجيــة، الأهــداف تحقيــق مصلحــة ف

 
 حــال ف

   بديــل توفــر
 
 .المركــز ف

 علاجــك خطــة معالجتــك أو معالجــك مــع ي/تراجــع أن  •

 

 

 

 إرشادات

 

 

 

 


